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Data Driven: cosa 
vuol dire oggi?
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Come cambia 
la catena 
alimentare



Data Driven 
oggi vuol dire 
AI

• Passato, Presente e Futuro

• Effetto Palla di Neve

• AI Generale e Ristretta (es. 

generativa)



Cosa non 
funziona



Scrivi una storia che ha come 
protagonista un cane che si chiama 
Gramsci, che scappa da un canile e 
vive avventure strabilianti.

Cosa invece
funziona già



Cosa 
funzionerà tra 
poco



Le risorse scarse 
del mondo data 
driven
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Tre “terre rare” del 
mondo data driven:

• Verità
• Diversità
• Governance



VERITÀ



https://www.insuranceconnect.tv/-materiale-TV/Convegni/2023/Innovation-Summit-2023/IS23_guidewire_marco-burattino/guidewire_video_1.mp4
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Image: “The Age of Average” article. 
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DIVERSITÀ



DIVERSITÀ
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GOVERNANCE



Geoffrey 
Hinton

GOVERNANCE

“Guardate come era cinque anni fa e come è 
adesso, fate la differenza e proiettatela sul 

futuro. Fa spavento”

«…Che questa roba possa diventare più 
intelligente delle persone lo pensavo anche 
io, solo credevo fosse tra i 30 e i 50 anni.

Ovviamente, non la penso più così»

Geoffrey Hinton
“padrino” AI e deep learning
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Cosa ci dice questo 
per
le assicurazioni?
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Dentro Fuori

IMPARARE ADEGUARSI



Un paio di palliativi
• Fede 
• Fiducia

Il prezzo non è più una variabile primaria

VERITÀ



Data Dignity



Dalla paura alla ricerca
della diversità



● Dalla paura della diversità alla 
ricerca della diversità
○ Dialogo → più interazioni
○ Onestà: quello che ci piace e 

quello che NON ci piace

● “Tanto a pochi” meglio di “poco 
a tutti” 

● Integrare la filiera vs embedded 
insurance

“Gran parte delle brutture di 
questo mondo viene dal fatto 
che della gente che è diversa 
permette che altra gente la 
consideri uguale”

“
Film “Harold e Maude”, 1970



● DELEGA:

Chi prende ordini e chi li da

○ Servitization / SaaS

● VISION: 
○ Breve, Medio e Lungo termine: 

temi e sfide diverse

GOVERNANCE



The Ten
Percent

Come AI cambia le assicurazioni?

• Impatti interni ed esterni
• Fiducia batte Prezzo
• Diversità con coraggio 
• Governance: delega e vision



GRAZIE


