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Engage...
engagement

Coinvolgimento

Esso puo essere indicato come la capacita di
instaurare con i propri utenti/clienti/prospect
delle relazioni robuste e longeve.

Vi € engagement quando un marchio/azienda e un
consumatore si connettono. In una strategia di
marketing basata sull'engagement, i consumatori
vengono coinvolti direttamente dall'azienda, che li
invita e li incoraggia a partecipare alle discussioni e
all'evoluzione dell'azienda stessa.

v

ENGAGE

Firma Elettronica

ePayments

Gestione processi di vendita ed opportunita di

marketing

Generazione documentazione obbligatoria
Sottoscrizione tramite Firma Elettronica, Firma
Digitale e SPID

Sistema di pagamento elettronico che sfrutta il

concetto di Open Banking
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Gestione
processi di
vendita ed
opportunita di
marketing

Engage

Tutto questo,

ed anche altro.

oL

Preventivatore

v

Configuratore
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Configuratore
di prodotto

Su Engage € possibile configurare in
autonomia qualsiasi tipologia di prodotto
assicurativo. Il sistema permette la gestione di
parametri e tariffe per I'elaborazione di offerte
precise ed immediate.

Il software restituisce preventivi disponibili
direttamente dalla piattaforma tramite il solo
inserimento di informazioni strettamente
necessarie.

ngoge Home Prodotti ~ Trattative Anagrafiche ~

Tipo Prodotto Importo Fisso Da Quotare
Nome Responsabilita Civile Rischi Vari
Descrizione Responsabilita Civile in relazione a

lug: @ 9
Testo quotazione senza
varianti: @
Anteprima Importo: @
Logo 2 X
Numeratore Default
Operatore pred. per Seleziona...
documentazione: @
Gruppo Seleziona...
Oggetto Assicurato: @

mporto Minimo 0.00

Complessivo Garanzie @

Giorni Scadenza

Preventivo

e-Learning ~

Impostazioni ~

vata con garanzia estesa al mondo intero con esclusione dei rischi inerenti
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Preventivatore
e comparatore

L'applicazione permette la gestione di
differenti prodotti e varianti, per poter
mettere a disposizione della propria rete
vendita o del cliente finale, una comparazione
di prodotti con caratteristiche diverse o
provenienti da molteplici compagnie.

ngogz Home Prodotti ~ Trattative

Calcola Quotazione

Standard

& Condizioni di Assicurazione

Medium

& SCHEDA PRODOTTO

& Condizioni di Assicurazione

NETLEVEL Srl- PIVA: IT02681980419 - VALLEFOGLIA (PU) - Italy

Anagrafiche ~

Garanzie:

a da ricovero @
v Invalidita permanente

v Diaria da Ingessatura @

Garanzie:
v De
+ Diaria da ricovero @
v Invalidita permanente

+ Diaria da Ingessatura @

e-Learning ~

Impostazioni ~

300,00 €

462,00 €

Infortuni

Polizza Infortuni per Priva

Garanzie

20 Decesso
A\ Invalidita perman

@ Diaria da ricover

& Diaria da Ingess

o Ustioni/Lussazio
/Commozione C.

& Rimborso Spese

Informativa sulla privacy  Termi
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CRM

Engage guida l'utente in ogni fase della trattativa con
processi fluidi che racchiudono la generazione della
documentazione obbligatoria, con possibilita di
sottoscrizione tramite firma elettronica ed ePayments,
per un processo completamente automatizzato..

@ Conferma

* Invio riepilogo proposta e richiesta di
conferma direttamente al cliente finale

@ Sottoscrizione

* Invio richesta sottoscrizione con Firma
Elettronica

@ Pagamento

 Invio richiesta di pagamento attraverso
sistemi di ePayments

BENVENUTO MATTEO

TAGLIABRACCI,
PROCEDI PER CONFERMARE IL
TUO PREVENTIVO

Prodotto Infortuni

Dati Prodotto

I8 SCHEDA PRODOTTO

I8 Condizioni di Assicurazione
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Adempimenti
normativi

Il processo di acquisizione di nuovi clienti e
prospect passa attraverso una serie di
adempimenti normativi obbligatori.

@ Valutazione esigenze ed
adeguatezza (D&N)

@ Informativa Privacy GDPR

@ Informativa precontrattuale

ngogz Home Prodotti ~ Trattative Anagrafiche ~ e-Learning ~ mpostazioni ~

QUESTIONARIO DEMANDS & NEEDS

Gentile Cliente, i distributori sono tenuti a proporre contratti coerenti alle richieste ed esigenze di copertura assicurativa del contraente o

dell'assicurato, acquisite e valutate in fase precontrattuale attraverso il rilascio di specifiche informazioni da parte dello stesso

La compilazione del presente questionario, nel Suo inte e, ha dunque lo scopo di garantire un'offerta conforme ai dettami normativi

rmazioni preg udica ta di individuare il contrat rente con le

pa

za, i distributori

el con Y Nell’ intenzione del contraente a procedere anche in caso di dichi

stesso di tale circostanza, specificandone i motivi e dandone evidenza in un’ap 22A - Opzione 1 Premio

Opzione 1 Premio unico

e, la necessita di rilasciare alcun consenso Pr endo le stesse generiche e non

Hai Figli?

Seleziona v

Sei coniugato/convivente?

Seleziona v

Titolo di studio

Seleziona v

Hai un mutuo?

Seleziona v

Hai altri prestiti?

Seleziona

o
<
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Generazione NORHE vim e s R S S

&
D tazi
Precontrattuale e e
P PS Stato: Creatoiil: 07/09/2021
Sottoscrizione "
Operatore: Sonia Prova validita 07/10/202
Contraente: Sonia Mezzolani Offerta:
; . o Confermato il: 07/09/2021
Assicurati: Sonia Mezzolani
Decorrenza 09/09/2021 #* Diaiada rioavero
da: nvalidita permanents
Il processo di acquisizione di nuovi clienti e Scadenza:  09/09/2022 T
prospect passa attraverso una serie di
adempimenti normativi obbligatori Documenti richiesti Dati Contraente Informazioni aggiuntive
Standard
Decesso ed Invalidita pe

1
M

imale € 100.000

)

@ Valutazione esigenze ed © Attenzione

Utilizzare la funzione ‘Firma Documenti' sulla destra per procedere

adeguatezza (D&N) Alegati

Stato Nome Data Note Azioni I SCHEDA PRODOTTO

Documento d'identita 07/09/2021 B e
@ Informativa Privacy GDPR
mm nformativa Precontrattuale *Scavieu e

SSICUrazi

. m nformativa privacy X, Carica
@ Informativa precontrattuale
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ato3-421.pdf

Jo
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Firma Elettronica Avanzata

DELEGA

Allegato 3

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO CUI GLI
INTERMEDIARI SONO TENUTI NEI CONFRONTI DEI CONTRAENTI

Ai sensi delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni Private ("Codice”) e del Regolamento IVASS n. 40
del 2 agosto 2018 in tema di regole generali di comportamento che devono essere osservate dell’esercizio
dell’attivita, gli intermediari:

a) prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto:

* consegnano/trasmettono al contraente copia del documento (All.4 al Regolamento IVASS n.
40/2018) che contiene i dati essenziali dell'intermediario stesso e le informazioni sulla sua attivita, sulle
potenziali situazioni di conflitto di interessi e sulle forme di tutela del contraente;

« forniscono al contraente in forma chiara e comprensibile informazioni oggettive sul prodotto, illustrandone
le caratteristiche, la durata, i costi e i limiti della copertura ed ogni altro elemento utile a consentirgli di
prendere una decisione informata;

3) sono tenuti a proporre o consigliare contratti coerenti con le richieste e le esigenze di
copertura
assicurativa e previdenziale del contraente o dell’assicurato; a tal fine acquisiscono dal contraente stesso
ogni informazione che ritengono utile;

3) informano il contraente della circostanza che il suo rifiuto di fornire una o piu delle informazioni
richieste pregiudica la capacita di individuare il contratto coerente con le sue richieste ed esigenze;
nel caso di volonta espressa dal contraente di acquisire comunque un contratto assicurativo ritenuto
dall'intermediario non coerente, lo informano di tale circostanza, specificandone i motivi, dandone
evidenza in un'apposita dichiarazione, sottoscritta dal contraente e dall'intermediario;

d) consegnano al contraente copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle
vigenti disposizioni, copia della polizza e di ogni altro atto o documento da esso sottoscritto;

Sicurezza

Comunicazioni attraverso
canali criptati HTTPS.

Conservazione

Conservazione a norma della
documentazione sottoscritta.

Fluidita

Gestione estremamente
semplice dei workflow.

Multidocumento

Firma di piu documenti in un
unico processo.
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PSD2

Cos'e la PSD2?

La PSD2 (Payment Services Directive) ¢ la seconda direttiva sui servizi di
pagamento che modernizza il quadro legislativo del mercato europeo dei
pagamenti al dettaglio.

Sostanzialmente la Commissione Europea, attraverso la PSD2, impone alle
banche di aprire a terze parti autorizzate le “porte” dei conti e dei dati in
loro possesso.

L' obbiettivo e quello di sviluppare sistemi di pagamento elettronico sicuri, efficienti, competitivi ed innovativi
per consumatori, imprese ed esercenti.

In questo modo i clienti delle banche, sia privati che aziende, possono scegliere di
utilizzare Operatori Terzi per gestire le proprie finanze, per fare operazioni di
pagamento e per accedere alle informazioni sui propri conti, anche se si trovano
in banche diverse.

%
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Gli obbiettivi
della PSD2?

Pensiamo a un mondo in cui per effettuare un pagamento possiamo dimenticare le carte di credito, i
bancomat e i contanti . Tutti gli acquisti, potranno essere fatti tramite dei merchant (ovvero i PISP -
Payment Initiation Service Providers). In sostanza, con un click i clienti delle banche possono decidere a
chi dare accesso alle informazioni del loro conto corrente.

Per esempio: per fare pagamenti dal proprio conto corrente online non € necessario passare per il
proprio istituto di credito, ma si puo fare tutto su siti e app di soggetti autorizzati.

@ Creare condizioni di parita e un ambiente bancario piu democratico
@ Aumentare la concorrenza e I'innovazione nel mercato tra gli Stati membri

@ Rafforzare la protezione dei consumatori e migliorare la sicurezza dei pagamenti
su internet e l'accesso al conto
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| Vantaggi

@ Transazione immediate e sicura

Ogni pagamento viene autenticato ed autorizzato dal
cliente finale.

C@. Zero commissioni

- <)

Una transazioni senza intermediari, che porta ad
azzerare il costo di commissioni.

Nessun conto di transito

La transazione avviene da banca a banca,
sfruttando I'open banking.
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User
EXperience

Richiesta di pagamento
inviata tramite Email,
SMS o accesso diretto in
caso di vendita a
distanza.

Dalla pagina di
pagamento si seleziona il
proprio istituto bancario.

2Nngaqe

€ 485,00

Descrizione

Scegli la tua banca e clicca su "Continua”
DRSS SEh == )’ Yapily Mock ... v
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Consenso
propria
Banca

Il Sistema reindirizza
I'Utente nella pagina di
login del istituti bancario
scelto, dalla quale potra
autorizzare il pagamento
accedendo con le
credenziali della propria
Home Banking.

ACCEDI A FINECO

Codice utente

Password

Problemi di accesso?
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Selezione
conto
corrente

Dato l'accesso, se I'Utente
ha piu conti correnti per
lo stesso istituto
bancario, il Sistema
chiede di selezionare da
quale conto si desidera
autorizzare la
transazione.

Protezione reddito

€ 485,00
Descrizione
Decesso
Scegli il tuo conto corrente e clicca su "Continua
T31 ) )32000000035172 (
@ IT31X030 200000003517 230 (5
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Accettazione

Richiesta di accettazione
inviata direttamente
dalla pagina del proprio
istituto bancario.

B

A N

RIFIUTA

K




MATTEO TAGLIABRACCI

19

Conclusione

Procedura di pagamento
completata.

Protezione reddito

€ 435,00

Descrizione

Il preventivo risulta ora pagato.

Grazie per aver utilizzato il nostro servizio.
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L’'Open Banking &
anche altro

Incassi in ingresso

Incassi sicuri ed immediati sfruttando 'Open
Banking.

Visibilita di cassa e riconciliazione

Connessione conto corrente tramite autorizzazione, per
una riconciliazione rapida ed automatizzata.

Pagamenti in uscita

Autorizzazione al pagamento multiplo in uscita per
le rimesse premi.



Matteo Tagliabracci

Grazie

Q 0721493544
% m.tagliabracci@netlevel.it

Q@ NETLEVELS.r.l.



