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Il digitale sta cambiando le abitudini... e c’@ un’app per tutto

= Umarells

Non perderti pill un cantiere

Sei un vero Umarell? Ti piace seguire i cantieri e vorresti dire
la tua sui lavori? Cerca i cantieri vicino a te, fai checkin,
commenta o [amentati dei lavori e trova tanti altri Umarells
come te!

# Download on the

App Store
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Italiani popolo di santi, poeti e navigatori... digitali
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49 Min
di persone utilizzano
internet
(Penetrazione 82%)

78.19 Min
+0.3% vs 2022
(132.6%Penetrazione)

Fonte: We Are Social 2023 Fonte: data.ai, Stato of Mobile
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=75 60%
+63% vs 2016 di italiani ha
3.5 ore tempo medio effettuato acquisti
utilizzo giornaliero on-line nel 2022
(35.5 Mld € vendite)

Fonte: Appannie.com Fonte: Osservatori.net
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Italiani e Assicurazioni: un rapporto sempre piu digitale

Canale di informazione

il
1159%

preferisce informarsi online

Canale di acquisto

o8] 11148%

Privacy

S 11158%

preferisce o preferirebbe

acquistare polizze online

e disponibile a condividere

o maggiori informazioni (es.
parametri loT) in cambio di sconti

Fonte: Osservatorio Hybrid Lifestyle Nomisma-CRIF

Incidenti stradali & App

In caso di incidente stradale sarebbe interessato ad interagire con la
sua compagnia assicurativa tramite APP (ricevere assistenza, compilare
moduli, ...)?

83%

4%
[

Sicuramente si Probabilmentesi| Probabilmente no Sicuramente no
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Gestione sinistri oggi: ancora troppi pain points

Complessita oggettiva: molti
attori coinvolti interni ed esterni I
e ancora troppa carta | Produttori Ricambi

PP | 529 u 0:I |cam|

Car Manufacturerig

=12 Mid Euro

(Auto 2022)
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Gestione sinistri oggi: ancora troppi pain points

CARD materiali doppia firma 2022

» Oltre 6 giOrni fra accadimento e denuncia

- Quasi 39 giorni fra denuncia e chiusura

Fonte: dati ANIA 2022

.a Tempi lunghi
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Gestione sinistri oggi: ancora troppi pain points

Rischio Frodi
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1 sinistro su 4 a rischio frode (oltre 1 su 3-al*Sud)
1 sinistro su 7 approfondito

2 sinistri su 100 chiusi senza seguito

P 500 € mln di SaVingS stimati Fonte: dati ANIA/IVASS 2022
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Sinistri digitali e data driven: I'approccio Win Win di CRIF
|

AN

Constatazione Amichevole full digital Suite Digitale Sinistri di CRIF ...

Data quality: valorizzazione di
dati controllati e potenziati

@ StrateqyOne
Decision Managemeant

\

sherfock Suite di contrasto delle frodi: controlli
\/ anagrafici, fraud score, detection engine

|

DIGHZZY

Motore per la profilazione del sinistro

Digitalizzazione: riduzione della
materialita nella value chain

Tool evoluto di remote collaboration per
I'ispezione del veicolo a distanza

©®® Customer Experience: il sinistro come

'&ﬂ: momento di fidelizzazione del cliente
L e/ Eye Accesso diretto al processo civile telematico
| g o
d Yy /7o
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Abbattere le roccaforti di carta: EASYCAI di CRIF

Da ...

Constatazione amichevale di incidente - Denuncia di sinistro (<2500

Non hal tempo per completare la denuncia?
Fornisci alcune semplici informazioni preliminari
© completa la denuncla successivamente!

Voglio fornire solo poche informazioni .

Modulo blu cartaceo... ... CAl digitale
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https://www.youtube.com/watch?v=m59YbJ9a87U

Abbattere le roccaforti di carta: EASYCAI di CRIF

[

Da Webapp immediatamente accessibile (da
. A App di Compagnia, link da SMS, web, ...)

Constatazione amichevale di incidente - Denuncia di sinistro (<2500

CX best in class: facilita d’uso prima di tutto

w - « Brazie anche alle potenzialita dello
@b smartphone
Dati esterni e dai DB di Compagnia per
e . A— . .
e agevolare la compilazione

Non hal tempo per completare la denuncia?
Fornisci alcune semplici informazioni preliminari
€ completa cessivamente!

Informazioni digitali controllate e arricchite
per una liquidazione rapida e sicura (anche in
chiave antifrode)

33,

Modulo blu cartaceo... ... CAl digitale
Yy /7o
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Video senza titolo - Realizzato con Clipchamp(1).mp4

Sinistri digitali e data driven: un nuovo paradigma liquidativo

Accadimento
=N
>

o

Rilevazione
proattiva
attraverso
dispositivi loT

11

Denuncia

* Perizia automatica (Al)

* Score cliente
* Score antifrode
* Claim profiler

* Videoperizia
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Liquidazione

Liquidazione
Automatica

Metodi di pagamento

innovativi

Riparazione con reti

convenzionate

Gestione frodi

Tempo di
liquidazione di
un sinistro

Auto semplice

Possibile
percorso
netto entro
1 oral!
Vol
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«ll cambiamento e la legge
della vita. E coloro che
guardano solo al passato o
al presente sono certi di
perdere il futuro»

John F. Kennedy
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