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EMBEDDED INSURANCE: ASSICURAZIONE COME «CONTRIBUTORE» DI
ECOSISTEMI DIGITALI ORCHESTRATI DA OPERATORI «TERZI»

Ecosistemi e
settore
assicurativo

Ecosistemi: modelli
di business digitali
basati su
collaborazione tra
operatori cross-
settore

Ruoli settore
assicurativo in
modello
«ecosistemico»:
orchestratore vs.
contributore

Assicurazione come «orchestratore»
Ecosistemi «assicurazione-centrici» in cui operatori
assicurativi governano lo sviluppo di soluzioni
integrate multi-partner su aree di bisogno
omogenee

Servizi/ soluzioni «di
terzi» per area di
bisogno
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Assicurazione come «contributore»
Ecosistemi digitali «di mercato» in cui i prodotti/
servizi assicurativi sono integrati «nativamente»
in journey d’acquisto digitali di beni/ servizi «di
terzi»
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Ambito di sviluppo dei modelli di
«Embedded Insurance»
Focus osservatorio EFC Insurance Reply




EFC REPLY HA ATTIVATO DAL 2021 UN OSSERVATORIO DEDICATO AL
MONITORAGGIO DELL’EMBEDDED INSURANCE...

Settori analizzati Dettaglio panel
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3 Nota metodologica:

- Analisi «outside—in» soluzioni assicurative veicolate mediante digital properties panel selezionato operatori per settore merceologico di riferimento

- Ultimo aggiornamento: Giugno 2023




-.CON L’OBIETTIVO DI INDIVIDUARE MODELLI PREVALENTI/ NUOVI
TREND NEL MERCATO ITALIANO

AMBITI DI ANALISI
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Livello di

Arena . . Caratteristiche - Modalita di
e attivazione - Modelli - <
competitiva . . prodotti PP ingaggio/
. . settori/ operatori - - distributivi A
assicurativa «terzi» assicurativi acquisto
| | | |

Analisi dei modelli di

Analisi per settore merceologico Canali digitali attraverso cui

Profilo Compagnie Assicurative : . ; Analisi delle tipologie di prodotti intermediazione adottate dagli : ) -
e degli operatori «terzi» che . S ; . ; , viene veicolata proposizione
con modelli di «xembedded -~ assicurativi offerti e delle operatori per veicolare 'offerta . . S
. . . propongono soluzioni L . . . . assicurativa e modelli di
insurance»/ partnership attive caratteristiche tecniche assicurativa sulle proprie

assicurative «xembedded» engagement clienti

«properties digitali»




El ARENA COMPETITIVA: ATTIVI 15 DEI PRIMI 30 GRUPPI ASSICURATIVI
ITALIANIL, INSIEME A SELEZIONATI PLAYER ESTERI SPECIALIZZATI

Analisi arena competitiva assicurativa
(Ripartizione % operatori attivi)

Gruppi 0%
non (15 Gruppi ass.vi)
attivi
Gruppi con
; o almeno una
G;l{lt?\?; 50 A’ soluzione di
(15 Gruppi ass.vi) Embedded

Insurance attiva

Primi 30 Gruppi

Assicurativi Danni
(Mercato Italiana, dati 2022)
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Modalita di presidio

(Ripartizione % modelli di riferimento/ tipologia Compagnie attive per

Gruppo Ass.vo)

Presidio univoco mediante la
Compagnia «tradizionale»
del Gruppo Ass.vo

Presidio esclusivo mediante
Compagnie «specializzate»
del Gruppo Ass.vo (i.e. Dirette/
Compagnie verticali)

Presidio diffuso mediante piu
Compagnie attive

-
=

/]

/

11

4

6

Operatori
assicurativi esteri
specializzati nei
business
«partnership &
affinity» con
offerta
assicurativa
embedded



El SETTORI E OPERATORI: OLTRE IL 60% DEGLI OPERATORI ANALIZZATI
ATTIVI, CON SVILUPPO MARCATO NEI SETTORI GDO/ TELCO

Livello di attivazione Trend di sviluppo
) ) ) ) (% operatori attivi con soluzioni (Numero di operatori attivi
Settori analizzati Dettaglio panel ass.ve «embedded») 2023 vs. 2021)
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El PRODOTTI: SOLUZIONI SEMPLICI E VERTICALI, MODELLATE SU

NECESSITA SPECIFICHE DI SETTORE/ PARTNER

TRAVEL

E-COMMERCE

G

Settori analizzati

Prodotti individuati
(# totale per settore)

Caratteristiche
prevalenti offerta

Ripartizione per «famiglia» di prodotto
(% prodotti analizzati su totale campione)
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partner/ 1 prodotto),
focus su prodotti
«collettivi»

Soluzioni «<small-ticket»
con focus su infortuni
(anche in modalita
«instant»)/ copertura
«estensioni garanzia»

Soluzioni embedded
«pure»

Prodotti «assistenza»
di natura collettiva

Prevalenza di prodotti
«tradizionali» (es. casa)

Prodotti collettivi con
coperture focalizzate
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Estensi Casa
stensione (multi-rischio)
garanzia
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MODELLI DISTRIBUTIVI PREVALENTI: SOLUZIONE COLLETTIVE,
ATTIVAZIONE INTERMEDIARI DEDICATI, MODELLI «LEAD-BASED»

Ripartizione prodotti per

Settori/ modelli

Modelli distributivi Descrizione modello modello commerciale prevalenti
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< | «interne»

g I Redirect verso digital broker Re-indirizzamento cliente .

< dalle properties digitali del - 27% * Utility
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g o e Redirect verso compagnie partner a intermediario/ « Digital retailers/ GDO
- [ ] digitali compagnia digitale
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]l MODALITA DI INGAGGIO/ ACQUISTO: PREVALENZA DI MODELLI SELF
MULTI-TOUCHPOINT

Ripartizione prodotti per Settori/ modelli Dettaglio «touchpoint» in uso

Modelli di ingaggio modello di ingaggio prevalenti (% prodotti acquistabili per touchpoint
digitale)

Self tramite

ingaggio/ :
EH'.' finalizzazione 92,0% I « Tutti i settori
mediante touchpoint o
digitali App +Web  48%
|
——
« Utility
Self con supporto - _ -
operatore qualificato 0% ’ g'ggal retailers/ Solo App 31%
= «remoto»
* Payments
B  sooweb 13%
Solo con supporto
@ operatore qualificato - Utility
«remoto»

(focus finalizzazione)
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NUOVI REVENUE STREAM (POTENZIALE: ~10% PREMI DANNI), ABILITATI
DA INTERAZIONI SEMPLICI E CONTESTUALI

Stima EFC Reply

Embedded Insurance in Italia
Value at stake (Raccolta premi in % Mercato Danni)

* Nuovi revenues stream (i.e.
Valore per i commissioni di intermediazione)
partner + Servizio aggiuntivo per la propria
«customer base»

 Revenues stream differenziali vs.

5 Valore per gli S .
@*@ operatori modelli distributivi attuali Mercato ad oggi Mercato potenziale
e assicurativi * Opportunita di intercettare bisogni (vista 2030)
«terzi» espliciti in chiave «assicurativa»
Driver di sviluppo di un potenziale ancora inespresso:
1. «White-spaces» su operatori non attivi
Valore per i * Accessibilita e semplicita di fruizione 2. Arricchimento/ potenziamento proposizione
clienti finali . «Value for money» assicurativa degli operatori ad oggi attivi con
soluzioni «sperimentali»
v

3. Estensione modello Embedded Insurance in
chiave locale, valorizzando opportunita
commerciali sul territorio
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SPECIFITA DEI MODELLI EMBEDDED INSURANCE DA PRESIDIARE DA
PARTE DELLE COMPAGNIE ASSICURATIVE...

A
) o + «Commission rate» significativi
Pressione su marginalita . . . .
- - Prevalenza di prodotti con premio medio contenuto
assicurativa . o i o ) )
el6 - Necessita di gestione del trade-off costi di set-up/ volumi per singolo accordo
. . » Principali operatori assicurativi (anche specializzati) gia attivi e/o «on the move»
Crescente intensita . - . . .
A e * New comers con modelli operativi e customer experience «digital native»
competitiva

.vi » Rischio di «integrazione a monte» da parte del partner (da B2B2C a B2C)

+ Limitata awareness cliente finale protezione sottoscritta/ partner ass.vo

* Necessita di modelli relazionali/ di servizio dedicati, tarati su frequenze di post vendita
e sinistri diverse da journey assicurative tradizionali

Visibilita limitata su
Cliente finale
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--ATTRAVERSO L’ATTIVAZIONE DI MODELLI DI BUSINESS DEDICATI E
NUOVE CAPABILITIES

Business che

richiede
w verticalizzazioni
(+} tecnico-
gestionali e
scalabilita

12

Go-to-market con team strutturati per gestione deal/ gare con partner
e/o broker e necessita di modello commerciale B2B

Fabbrica prodotti dedicata/ flessibile per rapido set-up e configurazione
soluzioni di offerta «a catalogo» in chiave multi-partner

Seamless customer experience digitale con journey assicurative integrate
in modalita «blended» con le esperienze orchestrate dai partner

Modello operativo plug & play APIl-centrico per minimizzazione tempi/
costi di set-up e scalabilita nel running

Propensione all’innovazione (e al «fallimento» a basso costo)

Insurtech
Possibile
driver di
accelerazione



Disclaimer

Il presente documento & destinato solo alle persone cui lo stesso € indirizzato. Il materiale e le informazioni contenute nel documento sono strettamente riservate, di titolarita di e*finance consulting Reply
e non possono essere riprodotti o distribuiti senza il preventivo consenso scritto di e*finance consulting Reply.

Qualsiasi utilizzo non autorizzato, ivi incluse la duplicazione o la divulgazione, anche parziale, di questo documento € vietato e sara perseguito in ogni sede competente.

Il documento, cosi come ogni proiezione, stima o prospettiva di mercato ivi contenuta, € a fini illustrativi e promozionali; e*finance consulting Reply non garantisce I'accuratezza, la completezza e
I'affidabilita dei dati ivi contenuti, né presta alcuna garanzia che le predette proiezioni, prospettive o stime si avverino.
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