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TRASFORMIAMO 

DATI IN RELAZIONI

Doxee offre prodotti 

tecnologici innovativi abilitati 
dalla piattforma proprietaria 
cloud-native, strumenti 

potenti  a supporto delle 
strategie di comunicazione 

innovative tra una azienda e 
i suoi client e per la 
digitalizzazione dei processi 

mission critical aziendali 
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Cosa facciamo

Doxee Platform®

interactive experience (ix):

micro-siti e video 
personalizzati

paperless experience (px):

fatturazione elettronica
ordinazione elettronica

conservazione digitale a norma

document experience (dx):

produzione, distribuzione 
e archiviazione digitale 

di documenti

Offerta integrata di prodotti innovativi ix, dx e px erogati da un’unica piattaforma 
tecnologica cloud per intercettare le esigenze dei clienti, in modo olistico, flessibile e scalabile.

Consumatori

Aziende e PA

Dati 

Aziendali

Clienti

Fatturazione

Rendicontazione

Pagamento

Consumo

Contrattuali

Contribuente

Elaborazione 
dei dati

Produzione di 
comunicazioni
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Gli Analisti IT

Leaderboard for Customer Communications Management e Digital 

Customer Experience, 2021, 2020, 2019, 2018

CCM Trends and Vendor Report 2021

Customer Communications Management Systems dedicato al mondo 

bancario e assicurativo, 2020, 2019

Tech Tide™ for Creative Technologies, 2021

Tech Tide™: Video Technologies for Customer & Employee Experience, Q4 2020

Now Tech™ Customer Communications Management, Q1 2019

Now Tech™ On Line Video Platforms For B2B Marketing and Sales, Q2 2019

Tech Tide™ Digital Claims Management, Q4 2019

CCM Market Guide, 2019

Technology Equity Score 4.3 su 5 , 2020 

SPARK Matrix™: Customer Communication Management (CCM), 2020

CCM Market Guide, 2021



Secondo Forrester Research i contenuti video sono sempre più fondamentali per acquisire e fidelizzare i clienti e i dipendenti. 

Per migliorare le esperienze digitali le aziende stanno valutando e adottando un'ampia gamma di tecnologie abilitanti.

Gli Analisti IT

Tech Tide™: Video Technologies for Customer & Employee Experience, Q4 2020



I clienti



COMMUNICATION
GOES TO VIDEO

DATA-DRIVEN 
APPROACH

Insight sul mercato dei video e della personalizzazione

Fonte: Stime Agicom su dati Comscore e Auditel Digital. Fonte: Forrester. 

Intercettare un trend di mercato in grande evoluzione ed un bisogno aziendale fortemente sentito dai C-Level.   

Crescita dei fruitori di 

video on Demand
YOY – Mese di Marzo

Visualizzazioni online dei video dei 

broadcaster TV
YOY – Mesi di Giugno e Luglio

MAR 2019 MAR 2020 GIU 2019 GIU 2020 LUG 2019 LUG 2020

+60% +101% +110%

94% of CEOs view data 

about customers’ and 
clients’ preferences and 

needs as 

critical/important

38% of chief data 

officers report to the 
CEO
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95%

Ricorda un messaggio quando viene 

inviato tramite video, mentre solo il 10% 
ricorda un messaggio di testo

Più propensi all'acquisto rispetto ai non 

spettatori 

Prevede di aggiungere Video alla 

propria strategia di contenuti nel 
prossimo anno

Usare «video» all’interno dell’oggetto di 

una mail può aumentare l’open rate del 
19%, il CTR del 65% e ridurre il numero 

di Unsubscribers del 26%

1.8x

+65% 48%

Spettatori Utenti 

online

CTR Marketer

Fonti: Insivia, Wordsteam, Smaringinsights, Doxee.

80%

Degli utenti che clicca sul PLAY di un 

video personalizzato lo guarda fino in 
fondo!

Insight sul mercato dei video e della personalizzazione
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+19%

40

47

15

+65%

25

+7 +10

#Viewer #Engaged

Open rate 40% CTR 15%

Mail

Mail

+ 

Video

100 Clienti/Lead

Insight sul mercato dei video e della personalizzazione
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Doxee Pvideo® non è il solito video!

Non è un mp4 per lo 

streaming su 

YouTube! E’ un video 

realizzato in 

tecnologia HTML5

Unisce alle emozioni del 

formato video i dati di

ogni singolo

destinatarioe la

potenzadell’interazione

Consente di 

acquisire 

informazioni di 

ritorno E’ distribuibile via 

mail, SMS, APP, 

Portali cliente

Permette la

misurazione del 

ROI di ogni

iniziativa grazie agli

analitycs

Tecnologia web

Personalizzato
e Interattivo

Bidirezionale

Multicanale

Misurabile
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La Personalizzazione, dal dato alla relazione

❑ Testi ❑ Audio

❑ Immagini ❑ Scene
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Interattività, dalla comunicazione all’azione

❑ Call to action ❑ Pop up

❑ Raccolta dati ❑ Call to action
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Il video personalizzato nel customer journey dell 'Insurance e la conoscenza del cliente

CLIENTI 

ESISTENTI
NUOVI 

CLIENTI

VIDEO ONBOARDING

PERSONALIZZATO

NUOVA POLIZZA

NURTURING 

CON VIDEO PROPOSTE

PERSONALIZZATE

ADOPTION 

SERVIZI DIGITALI

E MOBILE SERVICES

VIDEO UP-CROSSELING

PERSONALIZZATI

VIDEO RINNOVI 

PERSONALIZZATI

9 giugno 2022

VIDEO DIGEST 

PERSONALIZZATE 
VIDEO A SUPPORTO DEL 

CUSTOMER CARE 

FISICO E VIRTUALE



Riduzione disdette e 

passaggio a competitors

- Riduzione churn

Qualche dato

Play rate

86%
Scarica APP Mobile

6%

Salva data in calendario

7%
Chiama Agenzia

8%

Esigenze
❑ Video rinnovo personalizzato Auto e Moto

Il caso UnipolSai - le esigenze della compagnia

Comunicazione innovativa e 

coinvolgente per il cliente

+ Engage Clienti

Relazione virtuosa con il 

canale  Agenzie

+ Engage Canale
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