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TRASFORMIAMO
DATI IN RELAZIONI

Doxee € una azienda
hi-tech company,
leader nei mercati del
Customer
Communications
Management (CCM),
Digital Customer
Experience e
Dematerializzazione
dei processicorrelati
alla compliance e allo
scenario del Reg tech.

2001
Fondata Ebilling

2019

Societa quotata
al’Euronext
Growth Milan

20
Milioni investiti
in R&D

200

Clienti fra Telco,
Utilities, Media
Finance, PS

S}

Uffici
Sede legale
a Modena

140

Persone

S}

Brevetti

2021

Diventa
Societa Benefit

Doxee offre prodotti
tecnologiciinnovativi abilitati
dalla piattforma proprietaria
cloud-native, strumenti
potenti a supporto delle
strategie di comunicazione
innovative tra una azienda e
| suoi client e perla
digitalizzazione dei processi
mission critical aziendal

d ) document
experience

) paperless
P experience

@ : s
I) interactive
experience

Doxee Pvideo®
Doxee PWeh®
Doxee Platform®
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Cosa facciamo

Dati
Aziendali

Clienti
Fatturazione
Rendicontazione
Pagamento
Consumo
Contrattuali
Contribuente

-

document experience (dx):
d ) produzione, distribuzione

e archiviazione digitale

di documenti

o
o
(¢}

Elaborazione
deidati

paperless experience (px):
P) fatturazione elettronica

ordinazione elettronica

conservazione digitale a norma

Produzionedi

comunicazioni ® interactive experience (ix):
I) micro-sitie video

personalizzati

Offerta integrata di prodotti innovativi ix, dx e px erogati da un’unica piattaforma _
tecnologica cloud per intercettare le esigenze dei clienti, in modo olistico, flessibile e scalabile.
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Consumatori
Aziende e PA
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Gli Analisti IT

Tech Tide™ for Creative Technologies, 2021
Tech Tide™: Video Technologies for Customer & Employee Experience, Q4 2020
Now Tech™ Customer Communications Management, Q1 2019

Now Tech™ On Line Video Platforms For B2B Marketing and Sales, Q2 2019
Tech Tide™ Digital Claims Management, Q4 2019

FORRESTER’

CELENT

CCM Trends and Vendor Report 2021

Customer Communications Management Systems dedicato al mondo
bancario e assicurativo, 2020, 2019

ICM Advisors
Leaderboard for Customer Communications Management e Digital

aspire | LEADERBOARD _
J Customer Experience, 2021, 2020, 2019, 2018

I

Quadrant SPARK Matrix ™: Customer Communication Management (CCM), 2020

Knowledge Solutions

CCM Market Guide, 2019

Gartner CCM Market Guide, 2021
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Gli Analisti IT

B e Mappatura generale tecnologie iX -———-—-——————————_

1. INVEST 2. MANTAIN

Content Delivery Networks (CDNs)
Professional videos creation tools
Videoconferencing

Webcasting

Digital Asset Management
Enterprise video platforms
Personalized videos

» User-generated video creation tool
Video content management systems
* Video marketing analytics

3. EXPERIMENT 4. DIVEST

360° degree video  Livestreaming

* Augmented reality (AR) * Webconferencing
» Shoppable videos

* Video chat

* Virtual reality

.—-___________________________
—— e

S O S S S S ——

Secondo Forrester Research i contenuti video sono sempre piu fondamentali per acquisire e fidelizzare i clienti e i dipendenti.
Per migliorare le esperienze digitali le aziende stanno valutando e adottando un'ampia gamma di tecnologie abilitanti.

Tech Tide™:Video Technologies for Customer & Employee Experience, Q4 2020
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Insight sul mercato dei video e della personalizzazione

Q % COMMUNICATION

1@ GOES TO VIDEO

Crescita dei fruitori di Visualizzazioni online dei video dei
video on Demand broadcaster TV
YOY — Mese di Marzo YOY — Mesi di Giugno e Luglio
+60% / I +10V I +110%
MAR 2019 MAR 2020 GIU 2019 GIU 2020 LUG 2019 LUG 2020

Fonte: Stime Agicomsu dati Comscore e Auditel Digital.

DATA-DRIVEN
APPROACH

94% of CEOs view data
about customers’ and
clients’ preferences and
needs as
critical/important

Fonte: Forrester.

010010

010100
001010

38% of chief data
officers report to the
CEO

Intercettare un trend di mercato in grande evoluzione ed un bisogno aziendale fortemente sentito dai C-Level.
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Insight sul mercato dei video e della personalizzazione

95% 1.8X

Spettatori Utenti
online
Ricordaun messaggio quando viene Piu propensiall'acquisto rispetto ai non
inviato tramite video, mentre soloil 10% spettatori

ricorda un messaggio di testo

. 0
Degli utentiche cliiccasul PLAY diun 48 A)
video personalizzato lo guardafinoin

CTR fondo! Marketer

Usare «video» all'interno delloggetto di Prevede diaggiungere Video alla
una mail puo aumentare 'openrate del propria strategia di contenuti nel
19%, il CTR del 65% e ridurre il numero prossimo anno

di Unsubscribers del 26%

Fonti: Insivia, Wordsteam, Smaringinsights, Doxee.
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Insight sul mercato dei video e della personalizzazione

#Viewer #Engaged
Openrate 40% CTR15%
N
S 40 15
S~
— e
Mail +19% +65%
+
Video 47 2 5
100 Clienti/Lead
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Doxee Pvideo® non é il solito video!

Tecnologia web

Bidirezionale

Non é un mp4 perlo Consente di
streaming su acquisire
YouTube! E’ un video informazionidi
realizzato in ritorno
tecnologiaHTML5

—_— e— e— e— e— e— e— e— e— — — —

Personalizzato
e Interattivo
Unisce alle emozioni del
formatovideo i dati di
ognisingolo
destinatarioe la
potenzadellinterazione

Misurabile
Permette la
misurazione del
ROI di ogni
iniziativa grazie agli
analitycs

Multicanale
E’ distribuibile via
mail, SMS, APP,

Portali cliente
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La Personalizzazione, dal dato alla relazione
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U Samsung Note 9...
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Interattivita, dalla comunicazione all’azione

{Call to action
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Il video personalizzato nel customer journey dell 'Insurance e la conoscenza del cliente

VIDEO UP-CROSSELING
PERSONALIZZATI

ADOPTION
SERVIZI DIGITALI
E MOBILE SERVICES

VIDEO ONBOARDING
PERSONALIZZATO

NUOVA POLIZZA
VIDEO RINNOVI

PERSONALIZZATI

e\;o\UGtic’” ;
,é\\le [ ]
N

VIDEO DIGEST
PERSONALIZZATE

VIDEO A SUPPORTO DEL
CUSTOMER CARE
FISICO E VIRTUALE

NURTURING
CON VIDEO PROPOSTE
PERSONALIZZATE

PLAYS

(® UNIQUEPLAYS &

Unique Play rate Interaction rate 66,7%
AVG rewatches
Unique Impressions Unique interactions 4
ique Impi i 2,33
Total plays Total interactions 10
ENGAGEMENT
Seene - ique Vie. ViewRate  Unique View progress
01 - Benvenuta 6 1008
02 - Intro Comune Generico 1 1667% —8— Uniqus View progress
o
02-2 - Intro Comune di Quatiro Castella 2 3333%
023 - Intra Comune di Rolo 1 164675 -
025+ e di Albinea 1 1667% .
03 - Spiegazione TARI 1 16,67%
03-2 - Spregazione TARI Quattro Castella 1 16,67%
033 - Spiegazione TARI Rolo 1 1667%
= % W wm
04- Composizione bolletta 3 50% -
[——
1-19/19 4 >
INTERACTIONS
CTA Isbel Total Clicks + Unique Clicks ClickRate  Popup label Total Clicks + Unique Clicks Clek Rate:
Downlaad renYou 4 3 % Nessun dato
Downlaad Ecolren 3 3 50%
Comunicazione codice enato 2 2 3338%
Richiesta contenitore 1 1 1657%
1-4r4 5
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Il caso UnipolSai - le esigenze della compagnia

Esigenze \[
A Video rinnovo personalizzato Auto e Moto
- Riduzione churn + Engage Clienti
Riduzione disdette e Comunicazione innovativa e
passaggio a competitors coinwolgente per il cliente (

+ EngageCanale

Relazione virtuosa con il
canale Agenzie

ANTONIO

Qualchedato

86% 6%

Play rate Scarica APP Mobile
7% 8% -
Salva data in calendario Chiama Agenzia
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Francesco Compiani
Product Manager ix

fcompiani@doxee.com

Doxee Spa
Viale Virgilio 48/B
41123 Modena ITALY
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http://www.doxee.com/
https://www.linkedin.com/company/doxee
https://twitter.com/doxeeinc
https://www.facebook.com/doxeeinc?_rdr=p

