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IL SETTORE DELLA RIPARAZIONE DANNI E PRONTO PER
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Al-Assisted
Decisions

Al-Assisted
Tasks

Convenienza
Risoluzione rapida dei sinistri

Previsione dei risultati

Aumentare i livelli di automazione
Determinazione anticipata della gravita

Valutazioni accurate e coerenti

Triage sul fiduciario piu adatto
Aumento delle ore fatturabili

Migliore servizio verso il cliente



COMPUTER VISION

CONSENTE LA STIMA DALLE FOTO DURANTE IL PROCESSO DI LAVORO DEI SINISTRI

La piu grande innovazione
tecnologica nel processo di
riparazione danni degli ultimi anni

Opportunita di incrementare
:_COD velocita e coerenza nel processo

di stima dei danni
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| CONSUMATORI SONO PRONTI AD ADOTTARE L'Al
DURANTE LA NOTIFICA DEL DANNO

RICERCA SOLERA SULLA TRASFORMAZIONE DIGITALE
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Cambierebbe

Desidererebbe un'esperienza Avrebbe fiducia delle _
di apertura sinistro e indicazioni gestite compagnia per
riparazione completamente interamente dall'lA U e

automatizzata dall'Al esperienza digitale

Solera, in collaborazione con Coleman Parkes, ha intervistato piu di 2.000 consumatori, concessionari OEM, riparatori indipendenti e
compagnie per ottenere il punto di vista del mercato sulla tecnologia Al, il suo impatto sul processo di apertura del sinistro e riparazione e la
propensione all'adozione degli utenti coinvolti.
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LE COMPAGNIE VOGLIONO AUMENTARE I LIVELLI DI

AUTOMAZIONE

RICERCA SOLERA SULLA TRASFORMAZIONE DIGITALE

Strategia di Sicurezza dei
crescita dipendenti e lavoro a
distanza

COSA BLOCCA L'ADOZIONE?

Tempi di Riqualificazione della
commercializzazione forza lavoro esistente

Domanda dei
consumatori
per esperienze digitali

Scalabilita






IL PERCORSO DIGITALE

RACCOLTA

2 GUIDATA DELLE s
,; % = H IMMAGINI

NOTIFICA DEL \:

LIQUIDAZIONE
PERCORSO DEL  DANNO/FNOL
DANNEGGIATO
SELF-SERVICE
) RILEVAMENTO REVISIONE
C DEI DANNI Al STIMA Al ASSISTITA Al *
AUTORITY
ALLA RIPARAZIONE
APPRAISERS &
SURVEYORS g
O O Vo=
TEMPO PER COMPLETARE
RACCOLTA

FLUSSO DI LAVORO _ RACCOLTA A -
PROFESSIONALE IMMAGINI COMPLETA DALLE FOTO

FLUSSO DI LAVORO SEMPLIFICATO

UTILIZZO E RISPARMIO DI TEMPO

250/p Avmorsone oc 300 Souzoeseucrmze 500/ OIS

SINISTRI SELF-SERVICE ASSUNZIONE E STIMA




TEMPISTICA TIPICA DEL PROGETTO

L'APPROCCIO DI INTEGRAZIONE

A

ADOZIONE
UTENTE

» Esperienza di utilizzo

« Trasparenza

« Nuovo processo * Fiducia
* Formazione utenti
* Risorse T « Obiettivi
« Rilevamento dei + Data privacy

danni * Sijcurezza PRODUCTION

* Riparare/Sostituire

* Perditatotale

INTEGRATION

CALIBRATION

7 4 6 8 10 MESI

INTEGRARE L'Al NEL FLUSSO DI LAVORO DEI SINISTRI RICHIEDE UN GRANDE SFORZO ORGANIZZATIVO
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L'APPROCCIO DI SOLERA ALL'Al

Al /ML NEL FLUSSO DI ELABORAZIONE DEI SINISTRI

Il settore ha bisogno di un approccio completo che applichi la tecnologia nel flusso di
lavoro e che sia rilevante per il futuro.

Al / ML AL NESSUNA NECESSITA DI NESSUNA SCATOLA

CORE DEL PRODOTTO CALIBRAZIONE NERA

PRE-INTEGRATO AGNOSTICO AL COSTRUITO PER GLI
MERCATO ESSERI UMANI
300+ = 1B+ (L1.5M+ (15 500+ () 50+

dedicati allo sviluppo



LANCIO ACCELERATO DEL PROGETTO

APPROCCIO PIU' RAPIDO

A * Processo compagnia
ADOZIONE esistente
UTENTE « UX/UIl esistente

 Nessuna "scatola nera

* Minimo coinvolgimento dell'IT

« Formazione utenti PRODUCTION

Nessuna
calibrazione

Al PILOT PILOT PRODUCTION
SETUP

INTEGRATION

CALIBRATION

7 4 6 8 10 MESI

TEMPO DI COMMERCIALIZZAZIONE PIU BREVE DEL 50% E ADOZIONE PIU RAPIDA
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QAPTER INTELLIGENT ESTIMATING

INTEGRAZIONE DI DATI E REPAIR SCIENCE

Qapter

1 REPAIR SCIENCE
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1 ANALISI DELLE IMMAGINI RICAMBI, DANNI E RIPARARE IDENTIFICAZIONE STIMA
RILEVAMENTO DELLE RILEVAMENTO DELLA VERSO SOSTITUIRE, DElI RICAMBI PRELIMINARE

FRODI GRAVITA TEMPI DI LAVORO

SOLERA INF ORMAZI| ONI CONFIDENZIALI E PRIVATE



IL DNA DEL VEICOLO E' IMPORTANTE

Operazioni Operazioni

supplementari 4 supplementari 19

(Ruota + Passaruota *) (Ruota + passaruotal

S e RIPARAZIONE PARAFANGO IN ALLUMINIO O
an. + egoldne ACCIAO PER LO STESSO MODELLO
COSTRUITO AD 1 ANNO DI DISTANZA

2 5 UNITA DI LAVORO A SECONDA 500/ DIFFERENZA NEL COSTO
u x DELLA POSIZIONE DEL DANNO © DIRIPARAZIONE




INTRODUZIONE SUI MERCATI

CON LE MIGLIORI COMPAGNIE E OLTRE 25.000 RIPARATORI'IN TUTTO IL MONDO

5 W i

Mercati in produzione Mercati entro il 2022 Progetti attivi con i clienti
(ITALIA)
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STATO DEL PROGETTO - NOVEMBRE 2021
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in produzione l

crescita mensile degli utenti attivi (UAM)4 ; S #
sinistri gestiti ogni anno

(7.731 risposte)

B\ PRODUZIONE IN CORSO (FY22) I RIMANENTI (FY23)



CONSIDERAZIONI FINALI

177
11

$

Il futuro € adesso per
la stima Al

o~

Si puo ridurre il tempo di
introduzione sul mercato e
facilitare I'adozione con un

diverso approccio al prodotto
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Le barriere per l'adozione
sSono note

Combinare I'Al con i dati dei
veicoli e delle riparazioni €
la chiave per soddisfare le

esigenze di precisione
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https://solerainc.sharepoint.com/sites/GLOBALMARKETING2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=65quXv&cid=88a5f012%2Ddf6d%2D42e6%2Da869%2Dca4bed0ba7a3&FolderCTID=0x012000A83335989896204FB5E8BB152EC4BB43&viewid=f83b7a50%2D672d%2D4e13%2D824c%2De0ec149f0068&id=%2Fsites%2FGLOBALMARKETING2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FEVENTS%2FInsureTek%20Dubai%2FLiterature

