
Cos’è un modello «as-a-Service»: l’esempio della Pizza
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Evoluzione senza discontinuità
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• Una nuova versione ogni 6 mesi

• Aggiornamenti (upgrade) effettuati da Guidewire

• 1 upgrade all’anno incluso nella subscription a Guidewire Cloud
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Loss Ratio giù, Expense Ratio su
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• Combined Ratio: -5% - da 95,9% a 91,2% 

• Expense Ratio: +16% - da 24% a 27,9%

• Loss Ratio: -12% - da 71,9% a 63,3% 

Fonte: ANIA



Marketplace: 100+ soluzioni disponibili per ambito
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Medical Bill Management Regulatory 
Reporting

Quality 
Assurance  

Inspection 
Management 

Internet of Things (IoT) 
Enabled Claims 

Auto Total Loss/  
Salvage / Disposal Settlements User 

Enablement

Customer Communication Customer Experience 
Management E-Signature Agency 

Management Disbursements Aerial Inspection

Claims Estimating and Servicing
Contents 

Replacement
Records
Retrieval Data and Reports Field Service 

Management Visual Inspection

Content 
Management Fraud Detection / Investigation Medical Data /

Work Comp Repair Network Car Rental Recorded 
Statement

Subro-
gation Legal Spend



Le tre direttrici dell’evoluzione di Guidewire
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ENGAGE INNOVATE GROW EFFICIENTLY

Migliorare l’interazione con I 
clienti per fornire un migliore

servizio e per rendere
l’assicurazione più

conveniente e piacevole
(STP, Self Servicing)

Re-inventare I processi di core 
business sfruttando le nuove

potenzialità offerte dalla
tecnologia

(APD, Autopilot)

Ridurre la complessità di 
implementazione e 

massimizzare l’autonomia di 
configurazione per i

business user 
(Marketplace, 

API/microservices, rules 
engines)

Sfruttare i dati per prendere le giuste decisioni


